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UCZESTNICY INICJATYWY

Magdalena Bigaj, KDS KIG, ekspertka Komitetu Dialogu Spotecznego KIG, wiceprezeska Fundacji
Dbam o Mdj Zasieg. Badaczka nowych technologii i ich wptywu na spoteczeristwo. Realizuje projek-
ty naukowe i edukacyjne z zakresu higieny cyfrowej i uzaleznieri od urzadzer ekranowych. Absol-
wentka dziennikarstwa i komunikacji spotecznej na Uniwersytecie Warszawskim.

Konrad Ciesiotkiewicz, KDS KIG, przewodniczacy Komitetu Dialogu Spotecznego KIG. Z wyksz-
tatcenia psycholog, menedzer i politolog. Pracowat w organizacjach pozarzadowych, agencjach do-
radczych i w polityce - byt rzecznikiem rzadu i podsekretarzem stanu w KPRM w latach 2005-2006.
Od wielu lat zwigzany z sektorem gospodarczym, gdzie zajmuje sie spoteczng odpowiedzialnoscia
przedsiebiorstw i relacjami publicznymi.

Pawel Kowal, Poset na Sejm RP, historyk i politolog, doktor habilitowany nauk spotecznych, profesor
Instytutu Studiéw Politycznych Polskiej Akademii Nauk, publicysta. Poset na Sejm réwniez V i VI
kadencji byty wiceminister spraw zagranicznych oraz eurodeputowany.

Karol Reczkin, CA MISO, absolwent stosunkéw miedzynarodowych w Collegium Civitas, pracowat
jako ekspert i doradca w administracji publicznej, w Centrum Europejskim Natolin i w Parlamencie
Europejskim, koordynator prac Centrum Analiz Miedzynarodowego Instytutu Spoteczeristwa Oby-
watelskiego.

Agata Wojcik, CA MISO, absolwentka politologii na Uniwersytecie Warszawskim i podyplomowych
studiéw reklamy w Szkole Gtownej Handlowej, pracowata jako specjalista ds. komunikadji politycznej
i social media, koordynatorka projektow Centrum Analiz Miedzynarodowego Instytutu Spoteczeristwa
Obywatelskiego.
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Dlaczego potrzebujemy Nowej Umowy Spotecznej?

Jestesmy swiadkami czwartej rewolucji przemystowej, opartej na cyfryzacji. Juz teraz nowe technologie ksztattujg naj-
wazniejsze dziedziny naszego zycia: prace, edukacje, zdrowie. Z biegiem czasu beda oddziatywac coraz silniej. Czy jako
wspolnota i spoteczenstwo pozwolimy, aby rewolucja przebiegata w zgodzie ze swojg wtasng logika, czy tez aktywnie
bedziemy ja wspotksztattowac, by dzieki niej budowac nowoczesne panistwo przyjazne swoim obywatelom?

Polska demokracja liczy sobie zaledwie 30 lat i jej fundamenty wcigz pozostajg kruche. Skoro czwarta rewolucja prze-
mystowa oddziatuje na kluczowe obszary funkcjonowania nowoczesnego panstwa, to znaczy, ze wspotksztattujac
zmiany technologiczne, budujemy silne i nowoczesne panistwo. Zmiany te, jesli majg przyja¢ postac swiadomie
prowadzonych polityk i reform wymagaja opisania na nowo naszych relacji wspélnotowych, kontraktu spotecznego
na dalszg droge, czego$ co roboczo na potrzeby tego opracowania nazywamy Nowa Umowag Spoteczna.

Dotychczasowy paradygmat, zorientowany na efektywnos¢ i rozwadj, przyniost Polsce wiele korzysci, ktére widac
zwiaszcza gdy poréwnamy poziom zycia w naszym i innych krajach bytego bloku sowieckiego. Ten model zostat jed-
nak okupiony wysokimi kosztami spotecznymi, o ktérych coraz czesciej i gtosniej stycha¢ w debacie publicznej. Spo-
wodowaty one deficyty w obszarach spotecznego zaufania, godnosci, dialogu, zdrowia a takze Swiadomosci
i postaw obywatelskich.

Prezentowane w niniejszej publikacji gtosy eksperckie sg w swoim zamiarze pewnym przeglagdem mozliwych do pod-
jecia watkéw w refleksji o nowych modelach umowy spotecznej. Forma postulatow i wnioskow jest z kolei prébg
pokazania konkretnych rozwigzan, ktére mogtoby wspierac urzeczywistnienie tej umowy.

Karol Reczkin
Koordynator prac CA MISO
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Kluczowe wnioski

Praca w dobie czwartej rewolucji przemystowej, zarowno w wymiarze ekonomicznym, jak i spotecznym, staje
sie racja stanu. Jednak w Polsce spoteczny aspekt sytuacji na rynku pracy, za ktéry w znacznej mierze odpowiada
panstwo, wcigz pozostaje niedoceniany i pomijany.

Nowa Umowa Spoteczna jest nam potrzebna, aby wydoby¢, podkresli¢ i docenic spoteczne aspekty zwigzane
z rynkiem pracy. Dokument ten okreslatby filozofie pracy, wyznawang przez panstwo, ktérg mozna stresci¢ w hasle
»praca jako dobro wspoélne”.

Nowa Umowa Spoteczna powinna sie opiera¢ na fundamencie instytucji dialogu spotecznego oraz wartosciach
pierwszej,Solidarnosci’, Okragtego Stotu a takze konstytucyjnej zasadzie spotecznej gospodarki rynkowe;j.

Wszystkie bolgczki rynku pracy majg wspolny mianownik: brak poszanowania godnosci cztowieka w pracow-
niku. Oddziatujg one negatywnie na psychospoteczny dobrostan ludzi poprzez generowanie stresu, przektadajac
sie takze na problemy natury psychologicznej. Podkopuja zaufanie spoteczne na wielu poziomach: pracownikow
do pracodawcow (i odwrotnie), ludzi do siebie nawzajem, obywateli do instytucji panstwa.

Polski model przywddztwa politycznego nie uznaje dialogu spotecznego i obywatelskiego jako wartosci.
Praca nie tylko zapewnia nam byt, ale jest tez przestrzenig zdobywania kapitatu spotecznego.

W Polsce wskazniki kapitatu spotecznego sg niskie, dotyczy to réwniez biznesu. Bez zwiekszenia poziomu zaufania
rozwoj gospodarczy Polski ulegnie zahamowaniu.

Polscy pracodawcy podobnie jak pracownicy nie wstepujg do zwiazkéw. Udziat prywatnych firm w organizacjach
zrzeszajacych pracodawcodw jest jednym z najnizszych w krajach OECD. Podobnie jest w przypadku cztonkostwa
pracownikdw w zwigzkach zawodowych. Jednoczesnie zwigzki zawodowe cieszg sie duzym zaufaniem spotecz-
nym i podnosza aktywnosc¢ obywatelskg swoich cztonkdw.

Zyjemy w czasach permanentnej zmiany, gdy szczegolnie dotkliwe sg braki w edukacji cyfrowej i obywatelskiej,
kapitale spotecznym i szacunku dla stuzby publicznej.

Instytucje, ktére powinny petnic role edukacyjna to nie tylko szkota, ale réwniez NGO, media oraz biznes.
Lekcewazenie instytucji dialogu w czasie kryzysu grozi ogromnymi kosztami spotecznymi.
Pandemia Covid-19 moze okazac sie ,czarnym fabedziem’, zmieniajagcym diametralnie sytuacje rowniez na rynku pracy.

Wysoki poziom codziennego stresu oraz niskie wskazniki kapitatu spotecznego wzmacniajag negatywne skutki
pandemii dla dobrostanu psychicznego pracujacych Polakow.
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Rekomendacje

Prawo pracy:

wprowadzenie nowych kodeksowych form swiadczenia pracy, np. umowy mentorskie
wprowadzenie ubezpieczenia spotecznego dla wszystkich rodzajow umow

wprowadzenie jednej zréznicowanej sktadki na ubezpieczenie w miejsce obecnie ptaconych sktadek na ubez-
pieczenia zdrowotne, emerytalne, spoteczne, wypadkowe, fundusz pracy

reforma Powiatowych Urzeddw Pracy w kierunku proaktywnego dziatania na rynku pracy

zasada kija i marchewki dla firm wdraZajacych inicjatywy prospoteczne, np. zwolnienia podatkowe przy wpro-
wadzeniu nowych obowiazkéw dla zarzagdow

zwiekszenie mozliwosci wstepowania do zwigzkéw zawodowych wsrdd pracownikdw pracujacych w oparciu
o niestandardowe formy zatrudnienia.

Instytucje dialogu spotecznego:

powrot do idei kadencyjnej funkcji Rzecznika Dialogu Spotecznego (na wzér RPO)
zwiekszenie reprezentatywnosci Rady Dialogu Spotecznego
Wojewddzkie Rady Dialogu Spotecznego jako instytucje projektowania najwazniejszych strategii dla regionow

powotanie eksperckiego zaplecza w dziedzinie promocji wspotpracy i dialogu m.in. jako zasobu do wykorzysta-
nia przez pracownikéw i pracodawcéw w sytuacjach wychodzgcych poza formalny dialog spoteczny.

Dobrostan psychospoteczny

Panstwowa Inspekcja Pracy uwzgledniajgca w kontrolach psychospoteczne aspekty zagrozen srodowiska pracy
udostepnienie lub utatwienie pracownikom (takze tym zwalnianym) skorzystania z pomocy psychologiczne;
promocja wolontariatu kompetencyjnego, a nie tylko charytatywnego

dostosowanie trybu pracy do zmiennych warunkow, nie tylko podczas pandemii.

Edukacja

wprowadzenie edukacji obywatelskiej w zakresie wiedzy o panstwie, o wspdtczesnym spoteczenstwie, o prawie
i rynku pracy, o nowych technologiach

wyposazenie ucznia w kompetencje przysztosci w zakresie wspdtpracy, dialogu, otwartosci na zmiane, elastycz-
nosci, odpowiedzialnego przywddztwa

przywrocenie szacunku dla stuzby publicznej poprzez rzetelng edukacje na temat wartosci zawodow, ktore sie
na nig skfadaja.
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Praca, edukacja, zdrowie, czyli co powinna zawierac
Nowa Umowa Spoteczna?

Pawet Kowal

,Praca znajduje sie pod ochrong Rzeczypospolitej Polskie]. Paristwo sprawuje nadzor nad warunkami wykonywania pracy”.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej art. 24

Temat pracy zostat poruszony w Konstytucji RP w rozdziale 1, zatytutowanym Rzeczpospolita. Tym samym ranga zagad-
nienia pracy zostata podniesiona bardzo wysoko. Zgromadzenie Narodowe, ktére uchwalito Konstytucje, dato jasny sy-
gnat, ze praca jest dla parstwa wazna. Po ponad 20 latach nic sie w tej materii nie zmienito. Mozna wrecz powiedzie,
ze ranga pracy jest dzi$ nawet wyzsza.

Praca w dobie czwartej rewolucji przemystowej staje sie wrecz racjg stanu. W najlepiej pojetym interesie panistwa, czyli
nas wszystkich lezy, aby rynek pracy sie unowoczesniat i wspotgrat z zachodzacymi przemianami technologicznymi.
Nie chodzi przy tym wytgcznie o korzysci czysto ekonomiczne, ale w co najmniej rownym stopniu takze spoteczne.
Jedne i drugie sg ze sobg $cisle zwigzane. Jednak w Polsce spoteczny aspekt sytuacji na rynku pracy, za ktéry w znacz-
nej mierze odpowiada panstwo, wcigz pozostaje niedoceniany i pomijany. Nowa Umowa Spoteczna jest nam potrzeb-
na, aby wydoby¢, podkresli¢ i docenic¢ spoteczne aspekty zwigzane z rynkiem pracy.

Praca stanowi fundamentalng czes¢ naszego zycia. Razem ze sferg prywatna jest spdjnga catoscia. Oba obszary oddzia-
tuja na siebie i ksztattujg sie nawzajem. Te dos¢ oczywiste wnioski tracg swoja banalnos¢, gdy uswiadomimy sobie,
ile deficytow zwigzanych jest z polskim rynkiem pracy. Chcac nie chcac ich konsekwencje przenosimy do sfery pry-
watnej i szerzej: spotecznej. Dlatego prace mozna uznac za klucz do (prawie) wszystkiego, co spotecznie istotne. W ten
sposob na temat pracy myslat Jan Pawet II:

,(...) praca ludzka stanowi klucz, i to chyba najistotniejszy klucz, do catej kwestii spotecznej, jezeli staramy sie jg wi-
dzie¢ naprawde pod katem dobra cztowieka. Jezeli zas rozwigzanie — czy raczej stopniowe rozwigzywanie — tej stale
na nowo ksztattujgcej sie, i na nowo spietrzajacej kwestii spotecznej ma i$¢ w tym kierunku, azeby zycie ludzkie uczy-
ni¢ bardziej ludzkim, wowczas wiasnie dw klucz — praca ludzka — nabiera znaczenia podstawowego i decydujgcego’”

Jan Pawet II, Laborem exercens. Problem pracy kluczem do kwestii spotecznej (1981)

Wszystkie szczegdtowe bolaczki rynku pracy, jak mobbing, nadgodziny czy autorytarny sposéb zarzadzania majg wspdlny mia-
nownik: brak poszanowania godnosci cztowieka w pracowniku. Oddziatujg one negatywnie na psychospoteczny dobrostan
ludzi poprzez generowanie stresu, przektadajac sie takze na problemy natury psychologicznej. Nadwyrezaja zaufanie spoteczne
na wielu poziomach: pracownikéw do pracodawcow (i odwrotnie), ludzi do siebie nawzajem, obywateli do instytucji panstwa.

Panstwo moze odzyska¢ zaufanie obywateli wptywajgc pozytywnie na warunki ich pracy oraz poprzez edukacje.
Jednak edukacja obywatelska to niejedyny obszar, ktérym szkota powinna sie zajg¢. Rdwnie wazny jest obszar cyfrowy
oraz zdrowotny, uwzgledniajacy takze tzw. higiene cyfrowa. Obok szkoty na znaczeniu edukacyjnym powinny zyskac
takie instytucje jak media, NGO i biznes.

O wadze proponowanych reform przekonuje nas obecny kryzys, wywotany pandemia Covid-19. Nagtasniane przez
media przypadki braku zaufania obywateli do oficjalnych informacji, braku szacunku do pracownikéw stuzb medycz-
nych, ,zarzadzanie” kryzysowe w niektérych firmach, sposéb organizacji edukacji zdalnej, to sygnaty Swiadczace
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o koniecznosci zmian. Koniecznosci tym wiekszej, ze prognozowane przez ekspertéw konsekwencje kryzysu moga
przyczynic¢ sie do wzrostu nierdwnosci spotecznych.

.(...) bedzie dylemat, jak sfinansowac¢ dtugi po obecnym kryzysie - czy koszt majg ponies¢ zwykli obywatele,
czy raczej bogaci. | tez bedziemy mieli miliony ,powracajacych z wojny”, czyli ludzi, ktérzy walczyli z COVID-19
na pierwszej linii frontu, pielegniarki, lekarki, lekarzy, ale rowniez takie zawody jak kierowcy autobuséw, Smie-
ciarze, kurierzy, kasjerzy i kasjerki w sklepach, ktérzy musieli codziennie is¢ do pracy, zeby reszta mogta jako$
to wszystko przetrwac. Oni nie powinni ponosi¢ gtéwnych kosztéw zadtuzenia. A te dtugi - powtérze — beda
jednymi z najwyzszych w historii”

Dr Pawet Bukowski, Bedzie jak po Il wojnie. Géra dtugow, inflacja i reforma systemu, next.gazeta.pl 4.05.2020

Proponowane w tej publikacji propozycje reform majg szeroki zakres i potencjalnie powazne konsekwencje dla catego
polskiego zycia spotecznego. Aby docenic ich znaczenie i usankcjonowac, postuluje zapisanie ich w Nowej Umowie
Spotecznej. Dokument ten okreslatby filozofie pracy, wyznawang przez panstwo, ktérg mozna uja¢ najkrocej w hasle
Jpraca jako dobro wspdlne”.
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Panstwo wspierajace prace

Konrad Ciesiotkiewicz
Praca nie tylko zapewnia nam byt, ale jest tez przestrzenig zdobywania kapitatu spotecznego. W ostatnich
dekadach ulegta ona zasadniczym przemianom

Pandemia Covid-19 moze okazac sie ,czarnym tabedziem’, zmieniajacym diametralnie sytuacje rowniez na
rynku pracy

Rekomendacje dotyczace zmian w prawie pracy:
- wprowadzenie nowych kodeksowych form swiadczenia pracy, np. umowy mentorskie
- wprowadzenie ubezpieczenia spotecznego dla wszystkich rodzajow umoéw

- wprowadzenie jednej zré6znicowanej sktadki na ubezpieczenie w miejsce obecnie ptaconych sktadek
na ubezpieczenia zdrowotne, emerytalne, spoteczne, wypadkowe, fundusz pracy

- reforma PUP - proaktywne dziatania na rynku pracy - oraz PIP - uwzglednianie aspektu psychospotecznych
zagrozen srodowiska pracy.

1. Przemiany pracy

Praca to dla przewazajacej czesci osob w wieku produkcyjnym podstawowe Zrédto zarobkowania. Sposréd 38 min
Polakéw 16 min pracuje zarobkowo w réznych formach.

Praca stanowi nie tylko podstawe finansowa naszego zycia, ale takze miejsce budowania relacji z innymi ludZmi, roz-
woju, ksztattowania kompetencji spotecznych i obywatelskich, ale czasem takze frustracji.

Na przestrzeni ostatnich dekad w modelu swiadczenia pracy zaszty ogromne przeobrazenia. Zmienit sie sposéb zarza-
dzania w organizacjach, czas pracy, miejsce i forma jej wykonywania, a przede wszystkim wykorzystywane technolo-
gie. Zmienity sie tez potrzeby klientow i myslenie o Swiecie, ktéry dzis w dobie Internetu i tanich potaczen lotniczych
stat sie jakby mniejszy. Inne sg dzi$ takze instrumenty i instytucje na rynku pracy.

W krajach OECD niestandardowe formy zatrudnienia nie stanowig marginalnego zjawiska:

(o]
Y 1 na7 pracujacych jest samozatrudniony

e)
v 1 na 9 pracownikéw jest zatrudniony na umowe na czas okreslony

O Osoby pracujgce na podstawie niestandardowych form zatrudnienia:
v maja o0 50 proc. mniejsza mozliwos¢ zapisania sie do zwigzkéw zawodowych,
w niektérych krajach majg 40-50 proc. mniejsze szanse na zasitek dla bezrobotnych.

Zrédto: OECD, Employment Outlook 2019

Przeobrazenia te nie zachodzg réwnomiernie. Podobnie jak w innych dziedzinach zycia obok spotecznie odpowiedzial-
nych i doskonale funkcjonujgcych firm i instytucji wcigz zdarzajg sie przyktady pracodawcédw wykorzystujgcych pracow-
nikdw, naginajacych, czy wrecz famigcych przepisy, gdzie zasadniczym prawem jest wola wiasciciela lub zarzadzajacych.
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2. Praca w zmieniajagcym sie otoczeniu

Co jaki$ czas w gospodarce majg miejsce zdarzenia nietypowe i nieprzewidywalne. Czasem determinujg one funda-
mentalne zmiany. JesteSmy w trakcie jednej z nich. Pandemia Covid-19, ktéra wybuchta na poczatku 2020 roku, moze
okazac sie klasycznym,czarnym tabedziem’, dramatycznym zdarzeniem, dotykajacym zaréwno naszej sfery prywatnej,
jak i globalnej ekonomii, wptywajac w sposdb oczywisty takze na proces swiadczenia pracy.

Jakie reguty gry nalezy przyjac¢ na nadchodzace lata, jak potaczyc sprzeczne tendencje na rynku, aby praca zaczeta sie
optaca¢, aby pracodawcy bez obaw zatrudniali pracownikéw, a pracownicy nie obawiali sie zmian?

Jak polskie firmy reaguja na rozwéj pandemii Covid-19?
Wynagrodzenia

6% firm planuje obnizenie wynagrodzen dla swoich zatég
firm planuje redukowac ptace wytgcznie dla kadry zarzadzajacej i menedzerskiej

firm planuje utrzymac¢ dotychczasowe stawki ptac

Liczba pracownikow

firm planuje redukcje zatrudnienia ze wzgledu na rozwdj epidemii

firm planuje utrzymanie dotychczasowych poziomdw zatrudnienia

dd dldde

firm planuje zwiekszenie liczby pracownikéow

Zrédto: Polski Instytut Ekonomiczny, badanie z dn. 1-2.04.2020

3. Paninstwo wspierajace prace. Rekomendacje

Prawo pracy musi byc¢ elastyczne i nadgzac za zmianami, a jednoczes$nie miec ludzka twarz i chronic¢ pracownika
- Nowe kodeksowe formy swiadczenia pracy.

- Nowe regulacje w zakresie czasu i miejsca pracy jak i uwzgledniania nowych mozliwosci technicznych komuni-
kacji miedzyludzkiej (praca zdalna).

— Prostota i zrozumiatos¢ prawa pracy dla kazdego. Celem kolejnej kodyfikacji obok wprowadzenia nowocze-
snych rozwigzan powinno by¢ uproszczenie i likwidacja zbednej czesci przepiséw w szeroko rozumianym
prawie pracy i ubezpieczen spotecznych, przyktadowo: wprowadzenie jednej (cho¢ zrdznicowanej) skfadki
na ubezpieczenie w miejsce szeregu obecnie ptaconych skfadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne,
spoteczne, wypadkowe, fundusz pracy etc.

Jstniejace systemy zabezpieczen spotecznych majg wiele zalet i nadal bedg wykorzystywane. Lecz nalezy je do-
stosowac do zmieniajgcych sie zagrozen. Wsrdd nich najwazniejsze to stworzenie zabezpieczen wystarczajgco
,Zwinnych’, aby mogty stanowic¢ odpowiedZ na zmieniajace sie potrzeby pracownikéw (...)

Stworzenie klasyfikacji pracownikéw, odzwierciedlajgcej rzeczywistosc (....) jest zatem najwazniejszym krokiem,
aby ci z nich pracujgcy w oparciu o niestandardowe formy zatrudnienia posiadali dostep do (...) zabezpieczen
spotecznych, uktadow zbiorowych i ksztatcenia ustawicznego (...)

Regulacje rynku pracy powinny zostac rozbudowane (...) aby zagwarantowac firmom, ktére przestrzegajg tych
regulacji, ze nie beda dyskryminowane!

OECD, Employment Outlook 2019
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Panstwo musi zabezpieczac elementarne poczucie bezpieczenstwa, niezaleznie od formuty zatrudnienia

— Objecie systemem ubezpieczen spotecznych wszystkich umaow i zakoriczenie dyskusji o smieciowym charakte-
rze niektdérych z nich.

— Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) powinny by¢ proaktywne na rynku pracy i dziata¢ niczym firmy headhunterskie,
Czy agencje zatrudnienia.

— Panstwowa Inspekgcja Pracy (PIP) - poza kontrolowaniem - powinna promowac kulture ,pracy z ludzka twarzg’,
dialog spoteczny na szczeblu zaktadowym, uwzgledniac aspekt psychospotecznych zagrozen srodowiska pracy,
tzw. dobrostanu ludzi i doceniac¢ dobrych pracodawcow.

— Poddanie gruntownej debacie publicznej dtugosci tygodnia pracy oraz idei dochodu podstawowego bez
przyjmowania zadnych zatozen.

W 2015 r. w Europie najwiekszg pewnos¢ zatrudnienia deklarowali wiasciciele firm, zaraz za nimi byty osoby
pracujace na czas nieokreslony w petnym i niepetnym wymiarze godzin. Najmniej pewni swojej pracy byli pra-
cownicy tymczasowi oraz pracujgcy na czas okreslony.

Postrzeganie bezpieczenstwa zatrudnienia (job security) przez pracownikéw pracujacych w oparciu
o rézne formy zatrudnienia
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Etat, Czeéc etaty, Marginalny wymiar Umowa Praca tymczasowa Freelancer Wiasciciel
czas nieokreslony czas nieokreslony czasu pracy na czas okreslony zatrudniajacy pracownikow

M 2015 A 2010

Zrédto: Eurofund, Labour market change.
Non-standard forms of employment: recent trends and future prospects (2017)

Stworzenie systemowych zachet do wydtuzania aktywnosci zawodowej seniorow

— Krétsza praca niesie negatywne konsekwencje zaréwno dla poszczegdinych osob, firm jak i dla catego panstwa.
Krétsza praca oznacza nie tylko nizsza emeryture, ale rowniez mniej kontaktow spotecznych, co moze przetozyc
sie na nizsze zadowolenie z zycia i pogorszenie stanu zdrowia. Firmy tracagc doswiadczonych pracownikéw, ogra-
niczajg mozliwosc¢ przekazywania unikalnej wiedzy mtodszym pracownikom, obnizaja swoj potencjat. Paristwo nie
tylko musi dotowac najnizsze emerytury, ale rowniez zwieksza¢ wydatki na opieke zdrowotng dla senioréw.

- Umowa mentorska jako nowy rodzaj kodeksowej formy swiadczenia pracy mogtaby wydtuzy¢ staz pracy doswiad-
czonych pracownikéw, a dla pracodawcow by¢ sposobem na wykorzystanie wiedzy najstarszych pracownikow.
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W krajach OECD odsetek osob pracujacych w wieku 55-59 lat wynosi srednio 72,5 proc., w wieku 60-64 wynosi
48,6 proc, a wsrdd 65-69-latow — 22,3 proc. W kazdej ze wskazanych kategorii Polska uzyskata wynik zdecydowa-
nie ponizej sredniej.

Odsetek oséb pracujacych w podziale na kategorie wiekowe (2018)

55-59 ® 6064 65-69 OECD 55-59 OECD 60-64 OECD 65-69
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7rédto: OECD, Pensions at a Glance 2019,

Tempo zmian technologicznych wymaga przyjecia nastepujacej orientacji

— Stale ksztatcenie oséb pracujacych w zakresie nowych technologii i zmiany organizacji pracy.

Srednio w krajach OECD 26 proc. dorostych posiada jedynie podstawowe umiejetnosci czytania i pisania oraz
matematyczne, a 37 proc. — cyfrowe. Polska w obu kategoriach znajduje sie niestety powyzej srednich. Dotyczy
to zwiaszcza umiejetnosci cyfrowych, ktdre niemal 60 proc. dorostych opanowato tylko na poziomie podstawowym.

Odsetek dorostych w wieku 25-64 lata z niskim poziomem umiejetnosci czytania i pisania lub/oraz matema-
tyki a takze z niskim poziomem kompetencji cyfrowych (kraje OECD, 2012, 2015)

B Umiejetnosc¢ czytania i pisania A Kompetencje cyfrowe
lub/oraz matematyki
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Zrodto: OECD, Getting Skills Right: Future-Ready Adult Learning Systems (2019)
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Instytucje dialogu spotecznego jako fundament Nowej
Umowy Spotecznej

Konrad Ciesiotkiewicz

Polski model przywédztwa politycznego nie uznaje dialogu spotecznego i obywatelskiego jako wartosci
Lekcewazenie instytucji dialogu w czasie kryzysu grozi ogromnymi kosztami spotecznymi

Nowa Umowa Spoteczna powinna sie opiera¢ na fundamencie instytucji dialogu spotecznego oraz war-
tosciach pierwszej,Solidarnosci’, Okragtego Stotu a takze konstytucyjnej zasadzie spotecznej gospodarki
rynkowej

Wzmocnienie instytucji dialogu spotecznego poprzez:

- powrét do idei kadencyjnej funkcji Rzecznika Dialogu Spotecznego (na wzér RPO)

- zwiekszenie reprezentatywnosci Rady Dialogu Spotecznego

- Wojewodzkie Rady Dialogu Spotecznego jako instytucje projektowania najwazniejszych strategii dla regionow

- powotanie eksperckiego zaplecza w dziedzinie promocji wspétpracy i dialogu m.in. jako zasobu do wykorzy-
stania przez pracownikéw i pracodawcéw w sytuacjach wychodzacych poza formalny dialog spoteczny.

1. Instytucje dialogu spotecznego a polityka

,SPojnose spoteczna wedtug Rady Europy: zdolnos¢ spoteczenstwa do zapewnienia dobrobytu wszystkim
jego cztonkom przez minimalizowanie réznic spotecznych i unikanie polaryzacji”

Dorota Szelewa, Spdjnosc spoteczna [w:] W krequ pojec i zagadnien wspdtczesnej polityki spotecznej (2016).
Red. Barbara Rysz-Kowalczyk, Barbara Szatur-Jaworska

W kryzys wywotany COVID-19 Polska wkroczyta z powaznymi brakami w kulturze i modelu przywddztwa polityczne-
go. Partyjni liderzy w niewielkim stopniu doceniajg dialog spoteczny i obywatelski jako wartosci, a jego instytucje jako
najlepsze demokratyczne instrumenty budowania tadu spotecznego.

,Przekazywanie wiedzy na temat dialogu i ksztattowanie wzordéw kultury dialogu i kompromisu to wazne za-
danie edukacyjne. Dotychczasowa praktyka rozwijania wiedzy i kultywowania odpowiednich wzoréw miata
charakter okazjonalny i rzadko dotyczyta oséb, ktére faktycznie uczestnicza w dialogu!”

Prof. Juliusz Gardawski, Dialog spofeczny w Polsce (2009)

Gtowna instytucja dialogu spotecznego w Polsce — Rada Dialogu Spotecznego (RDS) — ma silniejsze umocowanie
w ustawie niz jej poprzedniczka — Trojstronna Komisja. Jednak praktyka pokazuje, iz bez woli rzadzacych wptyw RDS
na ustawodawstwo i zycie spoteczne jest marginalny.
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Sktad Rady Dialogu Spotecznego:

Reprezentatywne organizacje zwigzkowe:

NSZZ ,Solidarnos¢”
Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkdéw Zawodowych

Forum Zwigzkéw Zawodowych.

Reprezentatywne organizacje pracodawcow:

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Konfederacja,Lewiatan”

Zwigzek Rzemiosta Polskiego

Zwigzek Pracodawcow Business Centre Club

Zwiazek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow.

Przedstawiciele Rady Ministréw, wskazani przez Prezesa Rady Ministrow

Przedstawiciele nastepujgcych instytucji (z gtosem doradczym):

Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Prezesa Narodowego Banku Polskiego
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego

Gtéwnego Inspektora Pracy.

Zrédto: www.dialog.gov.pl

W zyciu publicznym rownie istotne jak cele polityczne, wazne sa metody ich wprowadzania. Dlatego lekcewazenie
instytucji dialogu w czasie obecnego kryzysu, wywofanego pandemiag Covid-19, czy kazdego innego, grozi ogromny-
mi kosztami spotecznymi. Moze powodowac poczucie wykluczenia, wiekszg skale ubdstwa i trwajacg przez dtugie lata
traume, wynikajaca z kryzysu psychologicznego i kulturowego. Tymczasem kraje posiadajace silniejsze instytucje dialogu
spotecznego radzity sobie w kryzysach lepiej oraz wychodzity z nich szybciej i z mniejszymi kosztami dla mieszkancow.

Cele Rady Dialogu Spotecznego:

zapewnienie warunkéw do rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz zwiekszenia konkurencyjnosci pol-
skiej gospodarki i spdjnosci spotecznej

realizacja zasady partycypacji i solidarnosci spotecznej w zakresie stosunkéw zatrudnienia

dziatanie na rzecz poprawy jakosci formutowania i wdrazania polityk oraz strategii spoteczno-gospodar-
czych, a takze budowania wokét nich spotecznego porozumienia poprzez prowadzenie przejrzystego, me-
rytorycznego i regularnego dialogu organizacji pracownikéw i pracodawcow oraz strony rzagdowej

wspieranie prowadzenia dialogu spotecznego na wszystkich szczeblach jednostek samorzadu terytorialnego.

Zrédto: www.dialog.gov.pl

Silne instytucje dialogu spotecznego wptyng na poprawe jakosci przywddztwa politycznego oraz pozwolg skuteczniej wal-
czy¢ z coraz czesciej powtarzajgcymi sie kryzysami. Stworza takze stabilny fundament nowej umowy spotecznej, ktéra jest
potrzebna, poniewaz dotychczasowe formy prawnego umocowania tematu pracy staja sie coraz bardziej anachroniczne.

Praca w dobie czwartej rewolucji przemystowej
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2. Zroédta Nowej Umowy Spotecznej

Pod wzgledem aksjologicznym, w kontekscie czerpania inspiracji, metod poszukiwania rozwigzan, ich uzgadniania
i podejmowania decyzji nalezy odwotac sie do dwdch najnowszych Zrédet polskiej demokracji, traktowanych w Swie-
cie jako wzorcowe. Przez ich pryzmat odczytywac trzeba wszystkie strategie i polityki publiczne paristwa.

Dziedzictwo ruchu spotecznego ,Solidarnos¢” 1980-1981 wraz z programem tzw. Samorzadnej Rzeczypospolite]
oraz jego owocow w postaci obrad,Okragtego Stotu” 1989 roku.

Konstytucyjna zasada spotecznej gospodarki rynkowej (art. 20 Konstytucji RP) i jej filary:

wolnos¢ gospodarcza

wiasnos¢ prywatna
- solidarnos¢

- dialog i wspotpraca partnerow.

State komunikowanie sie z otoczeniem
i wtasnym zapleczem Zasada rownosci stron

Uznanie celéw nadrzednych

Odwaga uczestniczenia w dialogu wspolnych dla wszystkich stron

Czynniki sukcesu

Humanizacja i indywidualne traktowanie Oqug’fego Stotu

przedstawicieli,,strony przeciwnej” Wola budowania zaufania

Bezposrednie spotkania
i rozmowy ,twarza w twarz”

Czas na uzgodnienia

Na podstawie: Janusz Reykowski, Okrggty stét jako mechanizm rozwigzywania makrospotecznych konfliktdw [w:]
Podstawy psychologii politycznej (2002). red. Krystyna Skarzynska.

Andrzej Friszke, Janusz Grzelak, Mirostaw Kofta, Wiktor Osiatyriski, Janusz Reykowski, Okrqgfy stét a wspdtczesnosc [w:]
Psychologia okrqgtego stotu (2019)

3. Rekomendacje

Wzmocnienie podmiotowosci RDS przez obowigzek konsultowania z nig wszystkich projektéw z zakresu spotecz-
no-gospodarczych polityk panstwa. Ponadto powrdci¢ nalezy do pomystu z 2015 roku zmierzajgcego do powota-
nia kadencyjnej funkcji Rzecznika Dialogu Spotecznego (na wzér RPO).

Zwiekszenie reprezentatywnosci RDS i zaproszenie do jej prac srodowisk i organizacji konsumenckich, ekologicz-
nych oraz innych instytucji spoteczno-gospodarczych, rolniczych, pozarzagdowych i obywatelskich.

Uczynienie z Wojewddzkich Rad Dialogu Spotecznego (WRDS) obowigzkowych instytudji projektowania najwazniejszych
strategii dla regionu we wspotpracy wiadzy centralnej (Wojewoddw), samorzadowej (Marszatek), gmin i powiatow, organi-
zadji pracodawcow i zwigzkdw z regionu, a takze przedstawicieli niezaleznych srodowisk na wzdr wskazan wobec RDS.

Powofanie postulowanego przez wiele $rodowisk osrodka eksperckiego, ktéry powinien powsta¢ na ba-
zie doswiadczen partnerdw spotecznych i by¢ zapleczem w dziedzinie promocji wspdtpracy i dialogy,
a jednoczesnie migjscem z etosem, stuzagcym konsultacjom i negocjacjom. Te role mogtoby spetnia¢ Centrum
Partnerstwa Spotecznego,Dialog”im. Andrzeja Baczkowskiego.

Promocja metod i narzedzi dialogu dla instytucji panstwa, samorzadu, gospodarki i sektora pozarzadowego.
Jej koordynatorami powinny zosta¢ RDS i WRDS.
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Spoteczenstwo obywatelskie zaczyna sie w pracy

Agata Wéjcik, Karol Reczkin

W Polsce wskazniki kapitatu spotecznego sg niskie, dotyczy to rowniez biznesu. Bez zwiekszenia poziomu
zaufania rozwoéj gospodarczy Polski ulegnie zahamowaniu.

Zwiazki zawodowe majq duzy potencjat spotecznego zaufania oraz podnosza aktywnos¢ obywatelska
swoich cztonkow. Jednak nie potrafig zacheci¢ pracownikéw do wstepowania we wiasne szeregi.

Rekomendacje:

- zasada kija i marchewki dla firm wdrazajacych inicjatywy prospoteczne, np. zwolnienia podatkowe
vs obowiazki dla zarzagdéw

- zwiekszenie mozliwosci wstepowania do zwigzkéw wsréd pracownikéw pracujacych w oparciu o nie-
standardowe formy zatrudnienia

- promocja wolontariatu kompetencyjnego, a nie tylko charytatywnego.

1. Kapitat spoteczny w pracy

Kapitat spoteczny jest sitg napedowg wielu rozwinietych gospodarek, a w krajach takich jak Norwegia, Szwecja czy
Kanada wysoki poziom zaufania koreluje z poziomem zamoznosci. To wiasnie zaufanie jest kluczowym elementem
kapitatu spotecznego. Obejmuje ono relacje na wielu poziomach, miedzy pracodawca — pracownikiem (i odwrotnie),
pracownikami a takze obywatelami miedzy sobg, jak réwniez miedzy obywatelami a instytucjami. Wysoki poziom
wzajemnego zaufania podpowiada wspotprace, a nie rywalizacje, jako naturalny model interakgji. Dzieki temu rézne-
go rodzaju przedsiewziecia, od biznesowych po obywatelskie czy sgsiedzkie, sa tatwiejsze do zrealizowania. Wymagaja
mniej dziatan formalno-nadzorczych, dzieki czemu wiecej czasu i energii mozna poswieci¢ na prace merytoryczna.

W spoteczenstwie polskim poziom kapitatu spotecznego wcigz jest niski, na co zwracali uwage badacze w Polskiej
diagnozie spotecznej. 7 ankiety CBOS nt. zaufania spotecznego z 2020 r. wynika, ze 62 proc. Polakow cechuije sie nieuf-
noscig wobec innych. Skoro tak wyglada sytuacja w skali ogélnospotecznej, w firmach nie moze byc inaczej. Z badania
Komitetu Dialogu Spotecznego KIG, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i House of Skills wynika, ze w 95 proc. firm
pojawiajg sie deficyty, zwigzane z kapitatem spotecznym.

Najczesciej wymieniane deficyty w organizacjach
Problem z komunikacja 14%

Niskie zaangazowanie pracownikéw 13%

Skostniata i przerosnieta struktura 13%

Dtugie procedury 11%

Atmosfera/rywalizacja/presja
Zrédto: KDS KIG, FOB, House of Skills, Problemy i wyzwania w organizacjach — znaczenie kapitatu spofecznego (2017)

Jezeli chcemy by¢ petnoprawnymi uczestnikamii czerpac korzysci z rewolucji technologicznej musimy zwiekszy¢ poziom
kapitatu spotecznego. To jedno z najwiekszych wyzwan, przed ktérymi stoi obecnie polski biznes i szerzej: organizacje.

2. Obywatelska rola organizacji pracodawcoéw, przedsiebiorcéw i zwigzkéw zawodowych

W Polsce spoteczny i obywatelski potencjat organizacji pracodawcoéw i pracownikdw wciaz jest niedoceniany. Do or-
ganizacji biznesowych oraz zwigzkéw zawodowych naleza nieliczne firmy i pracownicy. Niski poziom uzwigzkowienia
utrzymuje sie mimo duzego zaufania spotecznego, ktérym cieszg sie zwigzki zawodowe.
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W Polsce zaréwno wsrdd mtodszych, jak i starszych oséb zaufanie do zwigzkéw zawodowych jest na podobnym
poziomie i wynosi 68 proc. Wynik Polski jest wyraZnie wyzszy niz srednia dla badanych krajéw — 58 proc. dla mtod-
szych i 55 proc. dla starszych obywateli.

Zaufanie do zwigzkéw zawodowych w krajach OECD wsréd oséb w wieku 20-34 i 35-54 lata
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Zrodto: OECD, Employment Outlook 2019

Badania potwierdzaja réwniez, ze przynaleznos¢ do zwigzku zawodowego oznacza duzo wiekszg aktywno$¢ obywa-
telska niz w przypadku 0soéb niezrzeszonych. Wyrazne réznice obserwujemy w 4 z 6 badanych krajow europejskich.
W Polsce wsrdd oséb niezrzeszonych w zwigzkach zawodowych tylko 10,4 proc. jest formalnym cztonkiem jakiejkol-
wiek organizacji. Ten odsetek wsrdéd zwigzkowcodw jest ponad 2,5 razy wyzszy i wynosi 26,7 proc. Podobne réznice
widac w przypadku dobrowolnej i nieodptatnej aktywnosci obywatelskiej. Na rzecz swojego srodowiska, kosciota czy
osiedla dziata 51,1 proc. zwigzkowcow i niecate 30 proc. oséb niezrzeszonych.

Aktywno$¢ obywatelska w zaleznosci od aktualnego cztonkostwa w zwigzku zawodowym

Hiszpania Litwa Polska Rumunia Serbia Wielka Brytania

Formalna aktywnos¢ obywatelska (cztonkostwo w organizacji, stowarzyszeniu, partii politycznej, ruchu lub fundacji)

Cztonkowie zwigzku zawodowego 37,7% 37% 26,7% 14,5% * 22,6% * 29%

Osoby niezrzeszone w zwigzkach 16,2% 16,2% 10,4% 12,5% * 23,7%* 13,5%

Dobrowolna i nieodptatna aktywnos¢ na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, wsi, miasta albo na rzecz potrzebujacych

Cztonkowie zwigzku zawodowego 45,9% 63% 51,1% 47,3% 51,6% 47,3%
Osoby niezrzeszone w zwigzkach 29,7% 41,5% 29,8% 34,2% 39,9% 24,4%
Czlonkowie zwigzku zawodowego 70,5% 70,4% 73,3% 80% 64,5% 64,5%
Osoby niezrzeszone w zwiagzkach 41,2% 36,7% 31,5% 40% 40,8% 27,2%

Zrodto: Magda Matysiak, Piotr Ostrowski, Dominik Owczarek, Zwigzki zawodowe w odbiorze spotecznym.
Raport z badari ankietowych w szesciu krajach

*wynik nieistotny statystycznie

Potencjat widoczny w badaniach nie jest jednak do konica wykorzystywany w rzeczywistosci. Przede wszystkim zwigzki
zawodowe majg problem same ze sobg. Nie potrafig rekrutowac nowych cztonkéw. Poziom uzwigzkowienia w Polsce
jest jednym z nizszych i wynosi ponizej 20 proc. przy 30 proc. sredniej dla krajéw OECD. Jednak Polske dzieli przepas¢ od
najbardziej uzwigzkowionych krajéw skandynawskich, gdzie w zaleznosci od paristwa nawet ponad 90 proc. petnoeta-
towych pracownikéw nalezy do zwigzku zawodowego. Warto odnotowac, ze we wszystkich krajach naszego regionu
od poczatku lat 90. obserwujemy gwattowny spadek liczby pracownikéw bedacych cztonkami zwigzkdw zawodowych.
W krajach OECD rowniez widac trend spadkowy, ale zaréwno jego skala jak i tempo nie byty tak duze, jak w naszym regionie.
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Odsetek pracownikéw pelnoetatowych bedacych cztonkami zwigzku zawodowego (najnowsze dostepne
dane, kraje OECD)
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Zrédto: OECD, Employment Outlook 2019

Nie tylko pracownicy nie wstepujg do zwigzkéw. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku firm. W Polsce odsetek
przedsiebiorstw prywatnych, nalezagcych do organizacji zrzeszajgcej pracodawcow jest jednym z najnizszych wsrod
badanych krajow i wynosi tylko ok. 20 proc. przy sredniej OECD na poziomie 60 proc. Najwyzsze wskazniki uzwigzko-
wienia pracodawcéw obserwujemy w Austrii i Krajach Beneluksu, od 80 do nawet 100 proc.

Odsetek pracownikéw pracujacych w prywatnych firmach, ktére naleza do organizacji zrzeszajacej
pracodawcéw (w krajach OECD)

W Najnowsze dostepne dane (») A Rok 2000 lub najblizszy

Zrodto: OECD, Negotiating Our Way Up. Collective Bargaining in a Changing World of Work (2019)

3. Rekomendacje

Budowanie kapitatu spotecznego jako zadanie pracodawcy realizowane zaréwno w odniesieniu do pracownikdw
jak i do szeroko zdefiniowanej grupy interesariuszy. Budowanie kapitatu spotecznego oraz uwzglednianie aspek-
tow ludzkiej osobowosci takich jak poszanowanie godnosci, brak dyskryminacji, poszukiwanie w pracy zrodta
satysfakcji i sensu powinno by¢ elementem wymaganym od oséb zarzadzajacych, a takze przedmiotem badania
przez organy kontrolne i doceniania przez instytucje rynku pracy.
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— Zasada kija i marchewki dla firm wdrazajgcych inicjatywy prospoteczne, np. zwolnienia podatkowe vs obowiazki
dla zarzadow.

— Zachety dla firm do wchodzenia do organizacji przedsiebiorcéw.

Przemodelowanie zasad dziatania organizacji zwigzkowych w celu wyeliminowania zachowan patologicznych,
takich jak tworzenie zwigzkdw wytacznie w celu ochrony przed wypowiedzeniami, czy w celu pozyskiwania eta-
towych miejsc pracy, chronionych przed zwolnieniami. Rolg zwigzkow powinno by¢ z jednej strony patrzenie
pracodawcy na rece pod katem zapewniania bezpiecznych warunkow pracy, a z drugiej tworzenie warunkéw do
rozwoju i branie wspdtodpowiedzialnosci za trudne decyzje, szczegdlnie w czasach kryzysu.

- Wspotdziatanie z pracodawca w zakresie dziatan zwiekszajgcych kapitat spoteczny.
— Programy informacyjne, zachecajace pracownikéw do wstepowania do zwigzkdw.
- Zwigzki zawodowe freelanceréw.

Rozwdj wspdtpracy biznesu z organizacjami pozarzadowymi. Wedtug Stowarzyszenia klon/jawor 67 proc. polskich
NGO'séw utrzymuje kontakty z przedsiebiorstwami prywatnymi, ale zaledwie dla 7 proc. s to kontakty czeste
i reqularne. Najbardziej ,jakosciowe” formy wspdtpracy, czyli wspdlne projekty i dziatania, wsparcie merytoryczne
czy wolontariat pracowniczy w organizacji naleza do najrzadszych. Tymczasem biznes oraz NGO moga wzajemnie
przekazac sobie wiasne know-how, ktére bedzie wartoscig dodang w nowym kontekscie.

Promocja wolontariatu kompetencyjnego (systemowego), a nie tylko charytatywnego (okazjonalnego).

Upowszechnienie przejrzystej wspoétpracy firm z think-tankami i mediami refleksyjnymi.

— Wspieranie organizacji i ruchéw typu watchdog w zakresie dziatan na rzecz srodowiska pracy i cztowieka
w pracy oraz srodowisk konsumenckich.

- Stworzenie biatej ksiegi inicjatyw solidarnosciowych i crowdsourcingowych z udziatem pracownikéw, podej-
mowanych w trakcie trwania pandemii w celu promowania postaw obywatelskich i wspdlnotowych.
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Dobrostan psychiczny pracujacych Polakéw
w czasie i po pandemii Covid-19

Magdalena Bigaj

Pandemia niesie konsekwencje psychologiczne, wynikajace z zagrozenia utrata zycia lub zdrowia, zrédet
dochodu oraz zwigzane ze stresem powodowanym przez szum informacyjny.

Wysoki poziom codziennego stresu oraz niskie wskazniki kapitatu spotecznego wzmacniaja negatywne
skutki pandemii dla dobrostanu psychicznego pracujacych Polakow.

Rekomendacje:

- udostepnienie lub utatwienie pracownikom (takze tym zwalnianym) skorzystania z pomocy psycho-
logicznej oraz stworzenie im mozliwosci zaangazowania w dziatania altruistyczne

- statla, otwarta komunikacja ze strony pracodawcy i przekazywanie rzetelnych informacji

- dostosowanie trybu pracy do zmiennych warunkéw, nie tylko podczas pandemii.

1. Psychologiczne konsekwencje pandemii

Obserwujac dziatania rzadzacych, podejmowane w zwiagzku z pandemig Covid-19, trudno nie odnie$¢ wrazenia,
ze kwestia dobrostanu psychicznego pracownikow zostata zepchnieta na dalszy plan. Tymczasem powszechne i bez-
posrednie zagrozenie zdrowia i zycia, ekspozycja na informacje o rosngcym niebezpieczenstwie, naptywajace wszyst-
kimi kanatami, to doswiadczenia, ktére moga prowadzi¢ do zjawiska traumy spotecznej, wigzacej sie m. in. z pesymi-
styczng wizjg przysztosci czy polityczng apatia.

Wiekszos¢ przeanalizowanych artykutdw opisuje negatywne konsekwencje psychologiczne [kwarantanny
- red.] m.in. symptomy stresu pourazowego, niepewnosc i gniew. Do przyczyn stresu naleza dtuzszy czas kwa-
rantanny, strach przed zakazeniem, frustracja, nuda, brak produktéw pierwszej potrzeby, zta polityka informa-
cyjna, straty finansowe, stygmatyzacja!”

Samantha K. Brookes i in., The psychological impact of quarantine and how to reduce it: rapid review of the evidence.
JThe Lancet” 2020, vol. 395.

Niemal od poczatku pandemii na pierwszy plan przebijaty sie informacje o spowodowanym nig kryzysie gospodar-
czym i spodziewanym zmniejszaniu zatrudnienia lub cieciu wydatkéw na zlecenia zewnetrzne. Trudno jeszcze w tej
chwili ocenic skale strat w tym zakresie, niewatpliwie jednak wiele oséb doswiadczyto, czesto nagtej, utraty pracy badz
zlecen. Kolejna grupa za$ zyta badZ wciaz zyje w niepewnosci czy uda sie utrzymac dotychczasowe Zrédto dochodu
i na jak dtugo. Dtugotrwate narazenie na taki stres nie pozostanie bez konsekwencji dla kondycji psychicznej pracow-
nikéw, ktérzy wréca po pandemii do swoich miejsc pracy.

Infostres to zespdt symptomow wywotanych statym naptywem informagji i zbyt dtugim korzystaniem z no-
wych technologii. Narazeni na niego sg zwtaszcza pracownicy, ktérzy w czasie pandemii wykonujg prace
zdalng za posrednictwem internetu. Syndrom przetadowania informacjami, ktérego doswiadczajg pracownicy
w czasie pandemii, moze prowadzi¢ do spadku poziomu subiektywnego dobrostanu oraz efektywnosci pracy.

Naukowcy na catym swiecie od dawna wskazuja na negatywny wptyw naduzywania nowych technologii komuni-
kacji na dobrostan jednostki. Eksperyment zrealizowany na Uniwersytecie Stanforda juz podczas swiatowej pande-
mii wskazuje na negatywne konsekwencje wykorzystywania takich narzedzi jak wideo-konferencje, skutkujace tzw.
zdalnym przemeczeniem.
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,Jedno z badan, ktére przeprowadzilismy na Uniwersytecie Stanforda pokazato, ze ludzie odruchowo cofajg
sie widzac przed sobg duze twarze na ekranie komputera. By¢ moze réwniez z tego wzgledu Zoom jest tak
wyczerpujacy. Przez catg telekonferencje na Zoomie widzimy wlepione w nas spojrzenia i twarze bardzo blisko
nas. Natomiast jesli za bardzo odsuniemy sie od ekranu, nasi wspoétpracownicy moga to odebrac jako oznake
braku zaangazowania!

Jeremy Bailenson, Why Zoom Meetings Can Exhaust Us, ,The Wall Street Journal’, kwiecier 2020

2.W pandemie weszlismy z niedostatkami

Warto mie¢ na uwadze, Zze w czas pandemii nie weszlismy w petni sit mentalnych. Od lat srodowiska psychologow
i lekarzy alarmujg, ze rosnie skala zachorowan na depresje i stany lekowe.

W Polsce w latach 2012-2016 z powodu zaburzer psychicznych liczba nieprzepracowanych dni wzrosta z ok.
14 do 18,9 min, czyli 0 35 proc. W 2012 r. zwolnienia z tego powodu kosztowaty 907 mln zt,a w 2016 juz ponad
1,5 mld, czyli 0 66 proc. wiecej.

Liczba dni absencji w pracy spowodowanej zaburzeniami psychicznymi (w tys.) oraz wydatki z FUS
i funduszy zakladowych z tego powodu (w tys. zt) w I. 2012-2016
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Na podstawie: ZUS, Analiza przyczyn absencji chorobowej w latach 2012-2016

Czasy permanentnej zmiany, w jakich zyjemy, nie sprzyjaja dobrostanowi i stabilnosci psychicznej. Ludzki mézg nie jest
w stanie dostosowywac sie do szybkich zmian, jakie majg miejsce w naszym obecnym zyciu. Otoczeni technologiami,
przecigzeni naptywajgcymi zewszad informacjami, wspdtczesni obywatele Zyjg w stresie, ktdry u swoich podstaw jest
czysto biologiczny i wynika z trudnosci adaptacji mézgu do szybkich zmian. Oznacza to, ze nawet nie doswiadczajac
sytuacji stresowych zwigzanych z trudnosciami w pracy czy relacjami z innymi ludZmi, samo tempo zmian i nattok in-
formadji sg powaznym wyzwaniem dla ludzkiego organizmu i nie pozostaja bez wptywu na nasza kondycje. To swego
rodzaju nowy rodzaj szkodliwego srodowiska pracy — nie dostrzegalny gotym okiem i nie dajacy sie tatwo zmierzy¢
tradycyjnymi narzedziami pomiarowymi.
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W 2018 r. 17 proc. Europejczykéw przyznalo, ze w pracy doswiadcza stresu codziennie. W Polsce ten
odsetek wynosi az 25 proc.

Poziom codziennego stresu w zaleznosci od sektora

sprzedaz, media i marketing
sprzedaz detaliczna, gastronomia i rekreacja, ustugi finansowe
stuzba zdrowia

A, turystyka i transport

edukacjaiinne
produkgcja i ustugi uzytecznosci publicznej, branza informatyczna i telekomunikacyjna

architektura, inzynieria i budownictwo, kultura i sztuka

‘ddddddae

Zrodto: ADP. Workforce View in Europe 2019

Poczuciu bezpieczenstwa w czasie pandemii nie sprzyjat rowniez poziom kapitatu spotecznego, ktéry w Polsce jest
na bardzo niskim poziomie, zwifaszcza zas jedna z jego sktadowych: zaufanie spoteczne. Raczej nie ufamy instytucjom
panstwa, najmniej za$ ufamy politykom i Sejmowi — a to witasnie do nich nalezy kierowanie sytuacjg kryzysowa, ktérg
wywofata pandemia SARS-Covid-19.

Z badania CBOS wynika, ze nieznajomym nie ufa 46 proc. z nas, a wedtug stworzonego przez ten osrodek indeksu
zaufania az 62 proc. Polakéw cechuje sie nieufnoscia i daleko posunietg ostroznoscig wobec innych.

B Bardzo duza ufno$é, otwartosé (+3)
I Srednia ufno$é (+2)

Niewielka ufnos¢ (+1)
8% 5% 15% 10% 30% 14% 18%
Postawa ambiwalentna (0)

M Niewielka nieufnos¢ (-1)
B Srednia nieufno$é (-2)
|

Bardzo duza nieufno$¢, ostroznosc (-3)
28% 62%

%
12006
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12010
12012 3 T T N
12014
12016 [ T T ‘ Trudno powiedzie
12018 B Raczej nie mam zaufania
112020 M Zdecydowanie nie mam zaufania

: B Zdecydowanie mam zaufanie

[ Raczej mam zaufanie

Zrodto: CBOS, Zaufanie spoteczne (2020)
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A zatem juz przed pandemia mielismy do czynienia ze spofeczenstwem o wrazliwej konstrukcji psychicznej. Tym-
czasem styl zarzgdzania w wiekszosci firm tkwi wcigz w poprzedniej epoce. Co wiecej, wiele naptywajacych nowych
rozwigzan zwigzanych z zarzadzaniem, jak chocby popularny, wywodzacy sie z amerykariskiej Doliny Krzemowej styl
agile, w istocie w ogdle nie stawia w centrum pracownika i jego kondycji psychicznej, lecz skupiony jest na podniesie-
niu efektywnosci pracy i usprawnieniu procesu. To zdumiewajace, ze twoércy tego typu trenddw wcigz nie dostrzegajg
zwigzku pomiedzy dobrostanem pracownika a jego efektywnoscig w pracy.

,Gdyby jednym sformutowaniem podsumowac wizerunek relacji pracowniczych panujacych w Polsce bytby
to stresujacy folwark. W analizowanych materiatach zjawiska dotyczace relacji przetozony-pracownik odnoszg
sie do trzech gtéwnych kategorii: mobbingu, metod zarzadzania oraz otoczenia prawno-instytucjonalnego.
Buduja one obraz znacznie blizszy folwarkowi niz personalizmowi. Dodatkowo wspdlnym mianownikiem tych
zjawisk jest to, ze stanowig Zrédto stresu, ktéry towarzyszy na co dzien polskim pracownikom i odbija sie nieko-
rzystnie na ich zdrowiu fizycznym oraz psychicznym”.

KDS KIG, Miedzy feudalizmem a personalizmem. Medialny obraz relacji pracowniczych w Polsce (2019)

3. Jak firmy powinny wspiera¢ pracownikdw w czasie pandemii i po niej?
Rekomendacje

Dziatania zwigzane ze wsparciem psychicznym pracownikéw oraz oséb, ktére w wyniku kryzysu rozstaja
sie z firma. Przykiad takich rozwigzan to z jednej strony udostepnienie lub ufatwienie skorzystania z pomocy psy-
chologicznej, a z drugiej zaangazowanie pracownikéw w dziatania altruistyczne. Zaangazowanie w pomoc innym
chroni przed zaburzeniami psychicznymi i dziata pozytywnie na radzenie sobie z kryzysem spotecznej izolagji.

Stata, otwarta komunikacja ze strony pracodawcy i przekazywanie rzetelnych informacji w niepewnych
czasach ma ogromne znaczenie dla komfortu psychicznego pracownikéw. Takie dziatania nie pozostawiajg pola
na domysty i dajg pracownikom poczucie bezpieczenstwa i pewnos¢, ze pracodawca panuje nad sytuadja.

Nalezy rozpocza¢ szeroka dyskusje o potrzebie nowej higieny zycia, a zatem réwniez nowej higieny pracy.
U jej podstaw powinien znalez¢ sie personalizm, ktory stawia cztowieka w centrum uwagi. Wychodzac z tego
zatozenia, firmy powinny na state wprowadzi¢ zasady majace na celu ochrone dobrostanu pracownikdw, wsérod
nich dostosowanie trybu pracy do zmiennych warunkéw, odpowiedzialng komunikacje i respektowanie praw
pracowniczych.
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Potrzeba rzetelnej edukacji obywatelskiej

Magdalena Bigaj

Zyjemy w czasach permanentnej zmiany, gdy szczegélnie dotkliwe sa braki w:

edukacji cyfrowej

edukacji obywatelskiej

szacunku dla stuzby publicznej

kapitale spotecznym.

Instytucje, ktére powinny petnic role edukatoréw dla spoteczeristwa to nie tylko szkota, ale r6wniez NGO,
media oraz biznes.

Rekomendacje:

- wprowadzenie edukacji obywatelskiej w zakresie wiedzy o panstwie, o wspotczesnym spoteczenstwie,
o prawie i rynku pracy, o nowych technologiach

- wyposazenie ucznia w kompetencje przysztosci w zakresie wspotpracy, dialogu, otwartosci na zmiane,
elastycznosci, odpowiedzialnego przywédztwa

- przywrécenie szacunku dla stuzby publicznej poprzez rzetelng edukacje na temat wartosci zawodow,
ktére sie na nig sktadaja.

1. Deficyty edukacji w czasach permanentnej zmiany

Zyjemy w czasach tzw. czwartej rewolucji przemystowej, napedzanej juz nie przez pare czy elektryczno$¢, ale nowe
technologie. Przenikajg one coraz wiecej dziedzin naszego Zycia i powoduja, Ze tempo zmian wzrasta. Jako gatunek
ludzki na poziomie biologicznym nie jesteSmy przystosowani do zycia w czasie permanentnej zmiany. Zmiana powo-
duje u nas stres. Przecigzeni naptywajacymi zewszad informacjami, zaczynamy miec ktopot z ich synteza. Bez solid-
nych podstaw edukacyjnych, jestesmy podatni na manipulacje, nieprawdziwe informacje i trudniej nam zaufac innym.
Dotyczy to nie tylko dzieci i mtodziezy, ale takze dorostych.

Wielu ekspertow zajmujgcych sie pedagogika twierdzi, ze szkoty powinny przestawic sie na uczenie czte-
rech K - krytycznego myslenia, komunikacji, kooperacji i kreatywnosci. Uimujac to szerzej, szkoty powinny
ktas¢ mniejszy nacisk na umiejetnosci techniczne, a silniej akcentowac uniwersalne umiejetnosci zyciowe.
Najwazniejsza bedzie zdolnosc radzenia sobie ze zmiana, uczenia sie nowych rzeczy i zachowywania row-
nowagi psychicznej w nieznanych sytuacjach. Aby nadazac za tempem swiata w 2050 roku, trzeba bedzie
nie tylko tworzy¢ nowe pomysty i produkty, lecz takze, a moze przede wszystkim, raz po raz tworzy¢ na
nowo samego siebie (...) Niestety, uczenie dzieci, by przyjmowaty to, co nieznane, zachowujac réwnowage
psychiczng, jest duzo trudniejsze niz uczenie ich wzordw fizycznych (...)"

Youval Noah Harari, 21 lekcji na XXl wiek (2018)

Doswiadczenie kryzysu wywofanego pandemig jak rowniez doswiadczenia ostatnich lat, pokazujg nam razace braki
w edukacji spoteczenistwa:

Niedostateczna edukacja cyfrowa — odbiorcy nowych technologii nie tylko odczuwaja liczne konsekwencje
braku cyfrowej edukacji, ale réwniez s3 podatni na tzw. fake newsy czy manipulacje opinig publiczna.
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Odsetek oséb nieposiadajacych podstawowych umiejetnosci cyfrowych wedtug wieku w Polsce w po-
réwnaniu do sredniej w 28 krajach UE w 2017 r.
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Zrodto: Ministerstwo Cyfryzadji, Program rozwoju kompetendji cyfrowych do roku 2030 (2019)

Niedocenianie zawodoéw stuzby publicznej - w efekcie obserwujemy niski poziom zaufania do panstwa czy or-
gandéw wiadzy samorzadowej; brak solidarnosci z przedstawicielami zawoddw stuzby publicznej, ktére gwarantuja
stabilnos¢ i funkcjonowanie panstwa.

Pensje nauczycieli w Polsce sg jednymi z najnizszych wsrdd krajow OECD.

Roczne zarobki nauczycieli z 15-letnim doswiadczeniem w edukacji sredniej w krajach OECD (2018 lub naj-
nowsze dostepne dane, w dolarach)
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Zrodto: httpy//www.oecd.org/education/

Brak solidnej edukacji do zycia w spoteczenstwie obywatelskim — w efekcie obserwujemy przyzwolenie na fama-
nie umowy spotecznej, brak poszanowania konstytudji, a takze brak znajomosci prawa pracy lub ignorowanie go.
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Ministerstwo edukacji Singapuru, gdzie funkcjonuje jeden z najlepszych systemadw edukacji, tworzac profil ucznia 21
wieku potozyto duzy nacisk na jego kompetencje i swiadomos¢ obywatelska.

Profil ucznia XXI wieku w Singapurze
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Zrédto: https://www.moe.gov.sg/education/education-system/21st-century-competencies

Niski poziom kapitatu spotecznego - obecnie skutkuje m. in. wysrubowanymi wymaganiami, dotyczacymi

zdalnej edukacji, ktorej ucigzliwose sygnalizujg w badaniach naukowych wszyscy jej uczestnicy.

W krajach o wysokim poziomie kapitatu spotecznego, jak Holandia czy Norwegia, edukacje zdalna oparto na wza-

jemnym zaufaniu, rezygnujac z napietego programu nauczania na rzecz zadbania o komfort psychiczny spotecz-
nosci szkolnej i skupienia sie na udzielaniu wsparcia.

2. Camus czy Buonarotti?

,Ciagle sie jeszcze ucze” (z wh. Ancora imparo) — tak miato brzmiec ulubione powiedzenie renesansowego geniusza
Michata Aniota Buonarottiego. Sentencja ta powinna przys$wieca¢ mysleniu o edukacji cztowieka XXI wieku. W $wiecie,
ktéry nas otacza edukacja nie moze konczyc sie opuszczeniem murdw szkoty czy uczelni, lecz musi trwac cate zycie.

W krajach Unii Europejskiej poziom uczestnictwa dorostych w ksztatceniu ustawicznym wynosi srednio 11 proc.

W Polsce jest niemal potowe nizszy i wynosi niecate

6 proc.

Odsetek dorostych oséb w krajach UE bioracych udziat w ksztatceniu ustawicznym

Polska

Srednia UE

2009 2018 2009

2018

Udziat dorostych w ksztatceniu ustawicznym
(w wieku 25-64 lata)

4,7% 5,7%

9,5%

11,1%

Zrédio: Komisja Europejska, Monitor edukacji i ksztatcenia 2019. Polska

Biorac pod uwage fakt, ze zyjemy w czasach permanentnej zmiany, konieczne jest state i swiadome dostosowywanie
sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci. A to oznacza zdobywanie zaréwno wiedzy jak i kompetencji. Nie mozna zgodzi¢
sie ze zwolennikami teorii, ze rola szkoty powinna sie ograniczy¢ do przekazywania wiedzy przedmiotowej. Uczen
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w szkole, podobnie jak pracownik w firmie, spedza znaczaca czes¢ swojego zycia. Oznacza to, ze wiasnie tam odbywa
sie trening spofeczny i ksztattowanie postaw. Szkoty powinny wiec uczy¢ nie tylko wiedzy przedmiotowej, ale rowniez
rozwijac tzw. kompetencje przysztosci. W przeciwnym razie od razu moga powiesi¢ na swoich $cianach stowa Alberta
Camusa, ktory twierdzit, ze szkota przygotowuje do Zycia w swiecie, ktdry nie istnieje.

Wsrdd najbardziej poszukiwanych umiejetnosci znajduje sie umiejetnos¢ oceny i podejmowania decyzji, analizy
systemowej, instruowania, a takze spostrzegawczos¢ spoteczna czy zarzadzanie czasem.

Zapotrzebowanie na umiejetnosci pracownikéw w krajach UE

Zarzadzanie

Ocena i podejmowanie czasem
decyzji

Instruowanie Spostrzegawczos$¢ Przekonywanie
spoteczna

Zarzadzanie
dostepnymi
zasobami

Ocena catosciowa Analiza systemowa . 0 Negocjacje
Analiza procesow Koordynacja

pracy zespotu

Na podstawie: OECD, Skills for Jobs (2018)

Rozmawiajgc o edukacji we wskazanych trzech obszarach warto wyjs¢ poza mury szkét i uczelnii zauwazy¢, ze mamy dzisiaj
znaczenie wiecej podmiotdw petnigcych role edukatorow dla spofeczenstwa. Poza szkotg sg to NGO, media i biznes.

® Przedszkola, szkoty i uczelnie o Firmy dziatajace w branzy edukacyjnej

© Podmioty panstwowe, ® Firmy nie dziatajace w branzy edukacyjnej,
ktdre statutowo zajmuja sie jednak podejmujace dziatania edukacyjne
edukadjg i podnoszeniem ) SEKTOR o charakterze CSR lub wspierajace projekty
kwalifikacji. OSWIATA PRYWATNY edukacyjne.

"

MEDIA
® Przekazy mediowe o charakterze o Organizacje pozarzadowe, ktérych misjg
stricte edukacyjnym jak rowniez jest edukowanie spoteczenstwa w
edukujagce posrednio przez rozmaitych obszarach. Czesto wspiera-
rzetelne przekazywanie informacji jace szkoty czy pracodawcow w
® Kampanie spoteczne rozszerzaniu podstawy programowej.
o Prywatni nadawcy nie mediowi,
jak influenserzy czy autorzy stron
edukacyjnych.

3. Rekomendacje

V Zaprojektowanie i wdrozenie systemu edukacji obywatelskiej, skicrowanego zaréwno do dzieci, mtodziezy
jak i osob dorostych, opartego o system edukacji formalnej i nieformalnej. Zajecia tego rodzaju powinny uwzgled-
niac¢ nastepujace tematy:
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— wiedza o panstwie, w tym podstawach prawa i jego wartosci, a takze o mozliwosciach ksztattowania zycia
publicznego przez obywateli

— wiedza o wspotczesnym spoteczenistwie, rdwniez o panujacych nierdwnosciach, wyzwaniach z obszaru zdrowia psy-
chicznego, ale takze o wartosci solidarnosci spotecznej i wptywie poziomu kapitatu spotecznego na jakosc¢ zycia

- wiedza o prawie pracy i zmieniajacym sie rynku pracy

,Na przyktad udziat w ksztatceniu w zakresie przedsiebiorczosci zwieksza prawdopodobieristwo zaangazowa-
nia sie w dziatalnos¢ zwigzang z przedsiebiorczoscig w pdzniejszym okresie zycia $rednio o 35%. Z tych 35%
wzrost o 7 punktéw procentowych wynika z lepszego postrzegania wiasnych umiejetnosci w zakresie przed-
siebiorczosci wsrdd uczestnikow'”.

Zrodto: Komisja Europejska, Monitor edukacji i ksztatcenia 2019. Polska

- odpowiedzialne i $wiadome korzystanie z nowych technologii, z pozytkiem dla siebie, chronigc siebie i bliskich
przed negatywnymi konsekwencjami uzywania ich w sposéb szkodliwy, w tym naduzywania. Edukacja w za-
kresie higieny cyfrowej moze by¢ skuteczna wytgcznie wtedy, gdy obejmuje trzy grupy odbiorcow jednocze-
$nie: ucznidw, rodzicow i nauczycieli.

Aby pomysinie przejs¢ transformacje cyfrowa, szkoty musza wspierac¢ nauczycieli

- wrozwoju kompetendji cyfrowych wykorzystywanych do celéw pedagogicznych,
- opracowywac innowacyjne podejscia pedagogiczne
- zapewniac sprzet cyfrowy i lepsza tgcznosc.

Zrodto: Komisja Europejska, Monitor edukacii i ksztatcenia 2019. Polska

Budowanie i state trenowanie tzw. kompetencji przysztosci, czyli umiejetnosci wspdtpracy, dialogu, otwartosci
na zmiane, elastycznosci czy odpowiedzialnego przywddztwa. Trening tych kompetencji powinien zaczynac sie od
najmiodszych klas szkoty podstawowej i trwac nieprzerwanie, cho¢ z rézng intensywnoscig i dostosowaniem do
wieku, az do wkroczenia w zycie zawodowe, w ktérym role edukatora w tym obszarze przejg¢ powinien pracodawca.

Przywrécenie szacunku dla stuzby publicznej poprzez rzetelng edukacje na temat wartosci zawoddw, ktére sie
na nig sktadaja. Wzmacnianie wiezi z lokalng spotecznoscig. Budowanie pozytywnego wizerunku samorzadu

i wiedzy o jego wptywie na zycie mieszkancow.

W Polsce jeszcze tego nie wida¢, ale np. w Wielkiej Brytanii zmienia sie dyskusja o rynku pracy. Wczesniej po-
dziat byt na wykwalifikowanych i niewykwalifikowanych pracownikéw. W tej chwili podziat przebiega wzdtuz
pojec,essential” (niezbedni) i,non-essential” (zbedni). | okazuje sie, ze ci, ktdrzy zarabiaja najwiecej, jak traderzy
walutowi czy finansisci, nalezg do tej drugiej grupy. Ich praca nie ma kluczowego znaczenia dla funkcjonowania
gospodarki w gtebokim kryzysie. Co innego praca smieciarzy, kasjerow, pielegniarek, ktérzy zarabiaja znacz-
nie mniej, a bez nich zupetnie bysmy sobie nie poradzili. Zmiana postrzegania ich roli moze przynies¢ wiele
dobrego. Mtodzi ludzie, zastanawiajac sie, na jakie studia pdjs¢, bedg coraz czesciej wybierac te kierunki, ktore
przystuza sie najlepiej spoteczeristwu. Kazdy przeciez chce by¢ w jakis sposdb niezbedny!”

dr Wojciech Paczos, Czego rzqd nie méwi nam o pandemii? Gazeta Wyborcza, 21.05.2020

Tworzenie warunkéw do bezpiecznego i zdrowego zycia, wzmacniania wiezi spotecznych i dobrych relacji
- to zadanie zaréwno dla szkdt jak i dla pracodawcow. Jak wspomniano wyzej, edukacja i praca stanowig funda-
mentalng cze$¢ naszego zycia i to tam ma miejsce gros naszego treningu spotecznego. Odpowiedzialnosc za jego
jakos¢ polega nie tylko na wprowadzaniu odgdrnych zasad, ale takze statym edukowaniu uczniow, studentow
i pracownikow w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, wartosci dobrych relacji i dbania o dobrostan psychiczny.
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O INICJATYWIE

Niniejsza publikacja zostata przygotowana przez Centrum Analiz Miedzynarodowego Instytutu Spofeczeristwa Oby-
watelskiego (CA MISO) w ramach inicjatywy pt.,Praca w dobie czwartej rewolucji przemystowej" Do projektu zapra-
szamy wszystkich, ktorzy chcg zwrdci¢ uwage na istotne zagadnienia z tego obszaru, wskazac na konieczne rozwigza-
nia czy po prostu wyrazi¢ swoj poglad.

Rewolucja przemystowa, ktorej doswiadczamy przebiega w tempie dotychczas niespotykanym. Nastepujg zmiany
ktére wptywaja na kazdy aspekt ludzkiego zycia powigzany ze stosunkami pracy: rozwoj spoteczno-ekonomiczny, for-
my i istote zatrudnienia, funkcje pracy, model biznesowy przedsiebiorstw, role instytucji pafistwa, samorzadu, zwigz-
kéw zawodowych oraz sektora organizacji i srodowisk pozarzadowych. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez wptyw
trwajgcej pandemii Covid-19 na transformacje oraz jej skutki — dzi$ jeszcze trudne do przewidzenia.
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CENTRUM |
ANALIZ

Centrum Analiz Miedzynarodowego Instytutu Spoteczernstwa Obywatelskiego (CA MISO) jest osrodkiem analityczno-
-eksperckim. Misjg Centrum Analiz jest wypracowywanie propozycji stanowigcych podstawe rozwigzan systemowych
w kluczowych obszarach dla rozwoju kraju. Nasze analizy opieramy na wnioskach z merytorycznej dyskusji i pogtebionym
dialogu pomiedzy interesariuszami reprezentujacymi rézne punkty widzenia.

https://camiso.org.pl/
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